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1.1

YEm toda a Terra, havia somente uma lingua, e empregavam-se as mesmas
palavras. >Emigrando do oriente, os homens encontraram uma planicie na
terra de Chinear e nela se fixaram. 3Disseram uns para os outros: «Vamos
fazer tijolos, e cozamo-los ao fogo.» Utilizaram o tijolo em vez da pedra, e o
betume serviu-lhes de argamassa. *Depois disseram: «Vamos construir uma
cidade e uma torre, cujo cimo atinja os céus. Assim, havemos de tornar-nos
famosos para evitar que nos dispersemos por toda a superficie da Terra.» >O
Senhor, porém, desceu, a fim de ver a cidade e a torre que os homens estavam
a edificar. °F o Senhor disse: «Eles constituem apenas um povo e falam uma
tinica lingua. Se principiaram desta maneira, coisa nenhuma os impedird, de
futuro, de realizarem todos os seus projectos. "Vamos, pois, descer e confundir
de tal modo a linguagem deles que ndo consigam compreender-se uns aos
outros. »

Génesis 11, 1:7

A Traducdo Manual

Sem divida que desde cedo o Homem teve necessidade em comunicar. A lingua foi evoluindo em
cada ponto da terra, sendo que quando habitantes de diferentes zonas do planeta terra se comegaram
a cruzar, surgiu a necessidade da comunicagdo inter-lingua. Se por um lado surgiu a necessidade
da traduc@o oral, assim que os primeiros escritos foram encontrados por diferentes culturas, foi
necessdria a sua traducao.

O documento mais antigo que se conhece que contém a traducio de um texto em mais que uma
lingua é a Pedra de Roseta (ver figura 1.1). Esta pedra contém um decreto promulgado em 196
a.C., em nome do rei Ptolomeu V. Este decreto é composto por trés pardgrafos, ou partes, cada uma
numa lingua distinta, mas com o mesmo conteido. Os dois pardgrafos superiores estdo escritos
em egipcio, o primeiro por meio de hieroglificos, em egipicio antigo, e o segundo em Demético,
uma variante do egipcio mais recente. O terceiro paragrafo esta escrito em grego antigo. Se por
um lado esta pedra acaba por ser um artefacto curioso, nao deixa de ser, também, o mais antigo
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Figure 1.1: Pedra de Roseta.

exemplo de um texto que foi usado para aprender outra, ja que foi gragas a Pedra de Roseta que os
investigadores foram capazes de decifrar a escrita hieroglifica.

Supde-se que a traducdo continuou tal como a prépria reprodugdo de livros. Se na época
medieval a reproducdo era feita pelos copistas, que meticulosa e cuidadosamente copiavam 0s
livros, estes mesmos copistras transformavam-se em tradutores quando o livro era copiado de uma
lingua para outra.

Este tipo de traducdo ndo foi completamente extinta, e ainda ha muito quem use esta abor-
dagem na traducdo. Especialmente quando falamos da tradugao literdria, a abordagem totalmente
manual ainda podera fazer algum sentido. J4 na traducdo técnica e especializada, a quantidade
de conhecimento necessdria para a realizacdo de uma boa traducio € tal que a tradu¢do manual,
com consulta manual a diferentes fontes de conhecimento, ¢ demasiado lenta, propensa a erros e a
tradugdes inconsistentes.

Tradugdo Automadtica

Recentemente temos assistido ao uso massivo de tradutores automaticos, ferramentas que, dado um
texto numa lingua, so capazes de produzir tradugdes numa qualquer outra lingua. Se por um lado
esta afirmacdo ndo € uma mentira, por outro, também ndo € a verdade completa, ja que a traducdo
produzida pelas aplicacdes de tradugdo automética ainda é bastante pobre.

A evolugao da traduc@o automdtica estd intrinsecamente ligada a evolucdo da capacidade
computacional dos dispositivos eletrénicos e a quantidade de recursos disponibilizados. As técnicas
recentes de traducdo automadtica baseiam-se no processamento de documentos paralelos (pedras de
Roseta), pares de textos, em que um € a traducio do outro. Isto leva a que a tradugdo entre linguas
para as quais existem mais recursos seja mais fidvel do que para as restantes. Por exemplo, para
obter um tradutor entre a lingua portuguesa e a lingua arabe seria necessario obter documentos
paralelos entre estas duas linguas, em grandes quantidades. E claro que este tipo de recurso é
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escasso. Mas se pensarmos num sistema de traducdo entre a lingua portuguesa e a inglesa, sabemos
que serd muitissimo mais facil encontrar documentos paralelos entre essas duas linguas.

Concordamos, no entanto, que a tradu¢io automaética nfo estd pronta (e possivelmente nunca
estard) para ser usada como uma ferramenta certeira, capaz de traduzir um documento oficial num
outro, pronto para ser enviado sem qualquer revisdo. Mas pode ser 1til para muitas outras coisas!

Um bom uso da tradug@o automadtica é denominada de traducdo exploratéria, e tem como
principal objetivo a compreensao de um texto. Por exemplo, se precisarmos perceber determinado
texto que s6 nos foi entregue em noruegués, € possivel que o consigamos compreender traduzindo-o
com um tradutor automético. Em principio, a tradugao de noruegués para portugués nao serd a
melhor. Mas caso ndo seja de todo percetivel, é possivel traduzir de noruegués para inglés e, com
ajuda da tradug@o portuguesa e inglesa, perceber a mensagem. Por vezes, a prépria triangulacdo de
traducdes (de noruegués para inglés e posteriormente para portugués) pode ser suficiente para que
se consiga compreender a mensagem original.

Traducdo Assistida por Computador

A traducdo assistida por computador, habitualmente designada por CAT (Computer Assisted
Translation) pode ser vista como a traducdo manual com recurso as tecnologias da informacao (e,
mais recentemente, também com recurso a ferramentas de tradu¢do automaética).

Habitualmente a CAT € realizada com software proprio, que integra de algum modo diferentes
recursos que sdo Uteis ao tradutor enquanto desempenha as suas funcdes. Por exemplo, permite a
integracdo com diciondrios ou terminologias, ou o acesso a bases de memorias de traducio (sobre
as quais falaremos em breve).

No mundo em que vivemos, um tradutor nunca receberd um trabalho que consista na traducéo
de um livro, sendo que esse livro lhe é entregue em papel, e em que a tradugdo também devera
ser entregue nesse mesmo formato. Os pedidos de traducdo vém nos mais diferentes formatos,
mas todos eles eletronicos. Um tradutor tanto podera ter de traduzir uma péagina da Internet
(habitualmente armazenadas num formato denominado HTML), como poderd ter de traduzir um
panfleto (que poderd, por exemplo, estar armazenado num ficheiro InDesign) ou a traducgdo de
um livro (que provavelmente vird em formato Word). O que o tradutor terd de fazer é criar um
documento em tudo semelhante ao recebido, mas em que o texto estd numa outra lingua.

Esta forma de trabalhar levanta um grande problema: os tradutores ndo podem gastar o seu
tempo a aprender todas as diferentes tecnologias que a cada momento vao surgindo. Nesse sentido,
a ferramenta de CAT devera ser capaz de reconhecer estes formatos, processa-los e compreende-los,
e escondé-los do tradutor. Este dltimo, devera concentrar-se na tradugdo do texto e, finda essa tarefa,
a ferramenta de CAT deverd ser capaz de reconstruir o documento final, aplicando os mesmos
estilos do documento original. Na figura 1.2, que representa os varios componentes de um sistema
CAT, este processo de lidar com os formatos dos documentos é representado pelas setas Strip
Markup e Rebuild Markup.

Nessa mesma figura vemos que a traducdo tira partido de duas bases de dados: uma terminol6g-
ica e outra de memdrias de traducgdo.

A necessidade de uma ou mais bases de dados terminoldgicas € relativamente facil de defender.
Imagine-se o que seria a traducdo de um documento médico com referéncias a termos como
“parénquima”, “ecogenicidade”, “‘esteatose”, “‘ectasia”, “endoluminal” ou “esplenomegalia”. Claro
que na pior das hipéteses o tradutor iria consultar diciondrios, textos técnicos e, se necessario
fosse, um especialista da area (neste caso, medicina). Com a informagao obtida iria saber realizar a
traducdo e, como tradutor previdente, iria apontar a tradug¢do usada em algum sitio para que mais
tarde, quando voltasse a ter a necessidade de traduzir essa mesma palavra, ndo tivesse de gastar
todo o mesmo tempo a consultar as diferentes fontes de informacao. Estes apontamentos, em que
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Figure 1.2: Componentes de um sistema CAT

o tradutor guarda uma palavra, sua(s) tradugdo(des), exemplos de uso, etc, constituem uma base
terminoldgica.

Existem, entdo, programas que permitem que o tradutor construa uma ou mais bases terminol4g-
icas, sobre um ou mais assuntos, com as linguas que bem entender. E estas bases terminoldgicas
podem ser acedidas sempre que o tradutor bem entender, para saber como traduzir um termo. Os
sistemas CAT integram com bases terminoldgicas para que, mal surja a necessidade de traduzir
uma frase que contenha um termo constante da base terminoldgica, surja também a informagdo
sobre qual a tradug¢do convencionada. Isto garante, ainda, que o tradutor seja coerente, e traduza
sempre do mesmo modo 0s mesmos termos.

Na figura 1.2, o processo de recolha de dados, seja pela consulta de bibliografia especializada
ou a simples conversa com alguém da drea dos documentos a traduzir, é representada pelas
diferentes fontes de informacao (Different sources of information). Os dados recolhidos devem ser
introduzidos na base terminoldgica, processo que estd representado nessa mesma figura por Create.
Finalmente, durante a traduc?o, essa base terminoldgica é consultada (Consult).

A traducdo técnica €, por um lado, desafiante, ji que obriga o tradutor a perceber um pouco de
tudo. Por outro, € muitas vezes aborrecida, ja que um mesmo documento pode, por vezes, repetir-se,
ou conter frases de outros documentos semelhantes. Por exemplo, o tradutor que seja encarregue
de traduzir os manuais de uso de veiculos automoveis de determinada marca, vai deparar-se com
grandes porc¢des de texto que sdo repetidas entre manuais, jd que embora os veiculos possam ser
diferentes, alguns procedimentos sao semelhantes.

Os sistemas CAT também ajudam a minimizar este problema. Sempre que o tradutor acaba a
traduco de uma frase ou segmento!, o sistema CAT guarda esse segmento e a sua traducio numa
base de dados, chamada de memdria de traducdo. Isto permite que, sempre que uma nova frase

!remos usar o termo segmento, ji que muitas vezes se trata de um titulo, legenda de uma figura, célula de uma tabela,
ou outro qualquer excerto que nao seja propriamente uma frase.
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tiver de ser traduzida, o sistema CAT possa consultar as memdrias de tradugdo e tentar encontrar
qualquer outra tradugd@o que j4 tenha sido feita e que seja semelhante aquela que se pretende realizar.
Note-se que ndo é necessdrio que o sistema encontre uma frase exatamente igual, ja que muitas
vezes se traduzem frases muito semelhantes em que apenas uma ou duas palavras variam. Este
processo € representado no diagrama pelas setas Retrieve (que representa uma tradugdo que foi
encontrada na memoria de tradugdo) e Save (que representa o armazenamento de uma nova traducio
realizada pelo tradutor).

Para além deste uso direto, de simplificar a vida do tradutor usando tradugdes ja realizadas,
as memorias de tradugdo também podem ser usadas para consultar, por exemplo, como é que
determinada palavra foi traduzida em situagoes anteriores. Claro que sendo um termo de uma area
especifica, o tradutor poderia ou deveria ter adicionado esse termo na base terminoldgica. Mas tanto
pode ndo o ter considerado, como pode ter escapado. E durante a altura da traducgéo, ao verificar
a existéncia de uma palavra estranha que ja foi traduzida numa qualquer outra altura, o tradutor
poderd usar as memorias de tradugdo para encontrar exemplos de frases em que essa palavra tenha
aparecido, e assim perceber como é que, nessa altura, realizou a traducdo. Este mecanismo dos
sistemas CAT estd representado na figura pela seta Consult.

Voltando a olhar para a figura 1.2 poderemos ainda verificar que existe um processo de alimen-
tacdo das bases de memorias de tradugdo de que ainda nao falamos. Este processo corresponde ao
reaproveitamento de documentos paralelos. Suponhamos, por exemplo, a necessidade de traduzir
textos da drea econdmica. Antes de proceder a traducio, o tradutor poderia realizar algumas buscas
na Internet para obter textos dessa drea que j tivessem sido traduzidos. E natural que encontrasse
documentos da Comunidade Europeia sobre economia, traduzidos nas linguas em que vai ter de
trabalhar. Esses documentos podem ser recolhidos, e utilizado uma aplicacio prépria (designada
por alinhador) capaz de extrair associa¢des entre segmentos nas duas linguas. Poderemos considerar
este processo como o reaproveitamento de tradugdes que ja foram feitas, seja pelo préprio tradutor
seja por outro, que queremos importar na base de memorias de traducdo. Os textos paralelos
encontrados (tradugdes prévias) s@o alinhados e obtidas as memorias de tradu¢do que poderdo ser
importadas numa base de memorias de tradugdo, para que o sistema CAT as possa usar durante a
traducdo.
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2. SmarCAT

“SmartCAT drew our company’s eye right away thanks to its rich technology set.
Until recently, consolidating all translation tools with role-based access control
was just a dream! Traditional methods without translation memory simply
don’t cut it anymore for the linguistic needs of business. We look forward to an
integrated, high-tech approach that ensures consistent terminology in all output,
centralized task management, and real-time monitoring of task performance”.

Igor Shevshuk, Volkswagen Group

O SmartCAT € um sistema de tradugdo assistido por computador da sempresa Abbyy, que
funciona na Internet, como aplicacio web. E gratuito, sendo apenas necessario o registo prévio.
Desse modo, para seguir as instrugdes deste capitulo, € necessdrio o acesso a http://smartcat.
pro/ e o registo. Este pode ser feito usando um e-mail e um palavra chave especificos para este
sitio web, ou utilizando informagao de autenticacao de outras aplicacdes como o Facebook, Google
ou LinkedIn.

Primeiro Projeto de Traducdo

Depois de registado no SmartCAT, € possivel a autenticacdo. Feita a autenticagd@o o utilizador é
direcionado para uma zona de controlos, denominada dashboard. Aqui é possivel a alteracdo da
informacao do seu perfil (como por exemplo o seu nome) ou a definicao de servigcos de traducdo,
permitindo que o tradutor use esta aplicacdo de forma comercial.

Para experimentar o nosso primeiro projeto de traducao iremos utilizar o menu My Projects, no
topo, junto ao logétipo do SmartCAT. Surgird uma pagina semelhante a apresentada na figura 2.1.

Um projeto pode compreender a tradug@o de um ou mais documentos, entre uma ou mais linguas.
Podera considerar-se que cada projeto corresponde a cada tarefa independente que o tradutor terd
de executar, seja para clientes diferentes, ou para o mesmo cliente, em alturas diferentes.

A figura 2.2 apresenta o primeiro passo na criagdo de um novo projeto de tradugdo (depois de
usar o botdo Create Project). Neste passo a nossa primeira tarefa é a adicao dos documentos que
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. Projects S

Projects

| | Create Project Download ¥ Delete

—] Name Progress Status Langu... Client Deadline

Figure 2.1: Janela de Projetos do SmartCAT.

pretendemos traduzir. Mais tarde serd possivel adicionar mais documentos, mas o sistema da-nos ja
a possibilidade de os selecionar.

New Project: General Information b4

Documents

Deadiine.
Client

Source language

English

Target languages

Portuguese X

Name

Daseription

+# Use machine translation

Set Up Quallty Assurance

Figure 2.2: Cria¢@o de um novo projeto (passo 1).

Seguem-se dois campos menos uteis do ponto de vista académico, mas bastante relevante para
o tradutor: a data limite em que a traducdo devera estar pronta, € o nome do cliente que solicitou a
traducdo.

Mais relevante € a escolha das linguas. Em primeiro lugar € necessdrio indicar a lingua de
origem (e note-se que um projeto sé pode ter uma Unica lingua de origem), e em segundo lugar o
conjunto de linguas de destino.

Seguem-se outros dois campos descritivos, um com o titulo do projeto de tradu¢do e um outro
com uma descri¢cdo. Mais uma vez estes campos nao sio Uteis propriamente para a realizacdo da
tradugdo, mas sdo muito importantes para a gestdao de projetos de traducio.

Mais abaixo € possivel configurar o sistema para usar tradu¢ao automadtica quando nio encontra
uma tradu¢do humana nas memorias de tradu¢ido. Dependendo do tradutor e do tipo de documento, a
traducdo automadtica tanto poderd servir para agilizar o processo de tradugdo, e portanto ser benéfica,
como podera apresentar sistematicamente tradugdes erradas, tornando-se assim contra-produtiva.

Antes de terminar a janela, existe ainda um botfo para configurar diferentes tipos de validagcao
da qualidade de traducdo. Basicamente, o SmartCAT consegue detetar um conjunto de situagdes
que podem indicar a m4 qualidade da traducgdo, e é possivel configurd-lo para que faca avisos
sempre que alguma traducdo ndo cumpra os requisitos minimos de tradugao.

Para este exercicio vamos usar um documento bastante simples disponivel em http://natura.
di.uminho.pt/~“ambs/tti2015/2translate.txt. Armazene-o no seu computador, e adicione-
0 ao SmartCAT usando o botio Add, no topo da janela. Selecione a lingua inglesa como lingua
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2.1 Primeiro Projeto de Traducdo %

de origem, e a lingua portuguesa como lingua de destino. D& um nome ao projeto, por exemplo,
“Primeiro Projeto”. Ative, também, a tradugdo automdtica. Embora existam mais opgdes que
veremos mais tarde, vamos terminar a criacio do projeto usando o botao Finish. A figura 2.3 mostra
a lista de projetos ap6s a criagdo do novo projeto, depois de expandido (clicando no botdo ‘+’ junto
ao nome do projeto).

Projects

Name Progress Status Langu. Client Deadline

E1'-3 Primeiro Projeto Created en > pt
Add Files Download ¥ QA Check Delete Settings Analysis

*. 2translate Created en = pt

Figure 2.3: Janela de Projetos do SmartCAT com o primeiro projeto.

Nesta posicao é possivel aceder a pagina de configuragcdo do projeto (clicando no nome dele),
adicionar novos ficheiros a serem traduzidos, descarregar algum dos documentos, ou analisar ou
apagar um documento. Para iniciar a traduc@o deveremos clicar no nome do documento em causa
(neste caso, o 2translate). Serd iniciado o interface de tradu¢do numa nova janela, semelhante ao
apresentado na figura 2.4.

Primeiro Projeto — 2translate Send Feedback smartcAT
Progress
® -0 AT a A BRE

Segments CAT

Source Target Ora (&

2 Apologies if you receive multiple copies of

this announcement CAT Info Concordance Search Dictionaries

Comments to Document Comments to Segment QA Check Revisions

Backup Time « User Save type

Figure 2.4: Interface de tradugcdo SmartCAT.

A janela principal, denominada segments, apresenta cada um dos segmentos que deve ser
traduzido. A forma como o sistema dividiu o texto em segmentos ndo € propriamente relevante,
e grande parte das vezes pode ser completamente ignorada. O processo de traducdo pode ser
comecado, colocando na coluna que se encontra em branco a traducdo de cada um dos textos
da coluna a esquerda. Como se pode ver na figura 2.4, o primeiro segmento ¢ uma sequéncia
de asteriscos que, como se pode imaginar, ndo tem tradugdo. No entanto, é importante que o
documento resultante da traducdo mantenha a estrutura do original, e portanto, que estas linhas
sejam mantidas. Existe, entdo, um conjunto de diferentes formas para copiar a linha de asteriscos,
desde contar quantos sdo; selecionar os da esquerda, copiar e colar; ou mais simplesmente, usar o
botdo da barra de ferramenta. Este botdo também pode ser ativado usando a combinagdo de teclas
Ctrl+Insert.
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Cada traducao realizada tem de ser confirmada. Para isso pode ser usado o botdo com um
visto ou usando a combinagdo de teclas Ctrl+Enter. Assim que o pressionar ird reparar que o
terceiro segmento, também composto apenas por asteriscos, serd automaticamente traduzido. Isto
deve-se ao facto de, ao confirmar a tradugdo, a termos gravado na memoria de tradug@o, permitindo
a aplicac@o o seu uso para automatizar o processo de tradugao.

Se o mecanismo de tradugdo automatica tiver sido ativada, aquando da cria¢do do projeto, no
momento em que confirmamos a traducdo do primeiro segmento, uma janela do lado direito ird
mostrar o segundo segmento com uma tradugdo. Entre as duas aparecerd a sigla MT (Machine
Translation) que indica que aquela traducdo foi obtida usando tradug¢do automdtica e portanto
merece cuidados extra de revisdo. Para a podermos usar como base da nossa traducio basta fazer
duplo clique sobre o segmento ou usar o atalho Ctrl+1. Posteriormente o tradutor deve rever a
traducdo, tornando-a correta, e sé depois a deve confirmar.

Repare-se que, depois de confirmar o segundo segmento, o tradutor é colocado no terceiro
segmento, que supostamente ja estaria traduzido. O funcionamento de um sistema CAT é, ha-
bitualmente, este, fazendo com que o tradutor percorra todo o documento, mesmo para aquelas
frases que foram encontradas na memoria de traducdo. Isto permite que o tradutor possa fazer
pequenas alteragdes que possam ser necessdrias (por exemplo, no sentido de tornar a tradugdo
menos repetitiva).

Neste momento vamos dar aten¢gdo a uma pequena imagem de alerta, amarela, que surge junto
da tradu¢@o do primeiro e do terceiro segmento. Este alerta estard aceso sempre que o sistema achar
que a traducdo € duvidosa. Neste caso, ao passar o rato por cima do sinal, poderemos reparar que a
tradugdo foi sinalizada pela traducdo ser semelhante ao texto original.

Podemos confirmar a traducéo e continuar com a tradugao seguinte. O segmento seguinte &,
mais uma vez, uma linha de simbolos repetidos, que deve ser copiado para a lingua de destino. Ja o
quinto segmento € um titulo, e aparece todo em maidsculas. Note também que a prépria sugestio
do sistema de traducio automética também se encontra com todos os carateres em maitsculas.
O tradutor deve ter em atencao estes aspetos, mantendo sempre que possivel o aspeto grafico do
documento original no documento traduzido.

Realize a traducdo dos segmentos 5, 6 e 7, confirmando-as. O oitavo segmento € um endereco
de uma pagina web. Como regra geral, nunca se deve editar um endereco (seja de pagina web
ou de e-mail). Em alguns casos especificos pode haver necessidade de alterar o enderego, para
redirecionar para uma pagina numa lingua diferente. No entanto, nessas situa¢des o tradutor sera
devidamente avisado. Copie, pois, o endereco para a lingua de destino e confirme a traducao.

Continue a tradugdo até ao segmento 16, inclusive, confirmando cada uma delas. Quando
chegar a traducdo do segmento 17 ird reparar que o sistema ird apresentar duas tradugdes possiveis,
na janela do lado direito. Se por um lado sugere a traducdo obtida automaticamente (marcada
com MT), também sugere uma outra, obtida pela consulta da memoria de tradug¢do (marcada com
TM, abreviatura de Translation Memory, e com uma percentagem de precisdo). Esta sugestio
surge porque ja foi realizada uma traducio semelhante (segmento 15), embora com uma palavra
diferente. Nestes casos o tradutor pode olhar para a percentagem para ter uma ideia de quao ttil
serd a tradugdo obtida. Repare-se que neste caso a tradugdo obtida pela memoria de tradugdo esta
parcialmente correta: apenas o més esté errado.
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