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Visao

® Estar posicionada por forma a que as necessidades prementes
de solucdes moveis se tornem num maior factor de
competitividade

® Estarmos colocados numa situacao de referéncia e
reconhecimento no mercado.

® Ser considerada a empresa de referéncia, na area das solucdes
maoveis e sem fios, nas empresas lideres nos seus mercados
respectivos.
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Missao

® Tendo sempre como vectores a inovacao, investigacao e
desenvolvimento, disponibilizar no mercado solucdes moveis e
sem fios que satisfacam as necessidades dos clientes e promover
a identificacdo de oportunidades nos mesmos.

® Insercao no topo da cadeia de valor do cliente aportando
solucdes moveis de valor acrescentado para o seu negocio.
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A MobiComp

® MobiComp - Mobile Computing & ® Segmentos de mercado em que
Wireless Solutions, € uma actua:
empresa focada em computacao — Telcos
movel. _ Eeree
_ _ — Retalho
® F[oco de mteresse nas solucoes — Logistica
que permitem acrescentar g
valéncias de mobilidade a — Saude
solucbes existentes. — Seguros
— Media

— etc.
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Utilities
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Resumo

® A experiéncia no desenvolvimento de produtos e solucdes para o
mundo da mobilidade vieram desde ha muito confirmar uma
necessidade de cuidados adicionais do ponto de vista de
Engenharia de Software no desenvolvimento destas solucoes.

® A evolucao constante das tecnologias moveis, a necessidade de
adaptacao das aplicacdes a dispositivos desconhecidos, tornam
fundamental uma visao arquitectural e modular de forma a
garantir que as solucgoes funcionem no presente e no futuro, com
um Custo Total de Operacao comportavel.
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Enquadramento

® O acesso a informacao a qualquer momento e independentemente da
localizacao torna-se um factor chave de competitividade e de sucesso.

® Factores para a crescente procura de aplicacbées moveis :

utilizacdo cada vez maior de dispositivos moveis - com énfase
para os telefones moéveis

incremento do numero de PDAs nas actividades executivas e
operacionais

aumento de largura de banda — GPRS, WiFi e UMTS
necessidade de acesso a informacao a qualquer momento e em
qualquer lugar

necessidade de entrega de informacéo independentemente da
localizacao dos receptores
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Enquadramento

As aplicacbes moveis podem ser uma combinacao de acessos online e
offline em funcéao de

— processos de negocio
— custos de operacao
— factores tecnologicos - largura de banda e a conectividade

Convergéncia real dos PDAs e dos telefones moveis

Solucbes moveis:
— Segmento de consumo: noticias, finangcas, m-commerce

— Segmento de negdcio: necessidades de CRM, PRM (Partner
Relationship Management), SFA (Sales Force Automation ou EIP
(Enterprise Information Portals)
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Mobilidade - Evolucao

Fase 1
Fase 2
Fase 3

Década de 80 Década de 90 Presente/
Futuro Proximo

Fase 1 — portateis como substitutos dos desktops - permite levar o trabalho e tém
poder de computacéao;

Fase 2 - aparecem os PDAs como agendas digitais;

Fase 3 - os PDAs e Smartphones, além de digital companions passam a correr
aplicagdes de lazer e produtividade.
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Mobilidade - Particularidades

Um canal movel deve ser mais um interface para a informacao que ja se
disponibiliza noutros meios (homeadamente WEB, ou sistemas da
empresa)

Particularidades:

dispositivos com menores capacidade de apresentacao
ergonomia diferente

capacidade de armazenamento de informacao
autonomia

mais complexo: muitos dispositivos, muitas diferencas
fundamental o conceito de utilidade
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Mobilidade - Particularidades

® NA&ao existe ainda na mobilidade o conceito de navegacao
— O utilizador acede a servicos que anteriormente escolheu

— Nao é facil transmitir ao utilizador o contexto em que ele se
encontra

 Necessidade de evitar demasiados niveis de profundidade

e Prever mecanismos de navegacao que permitam
rapidamente mudar de contexto, subir ao primeiro nivel,
etc.
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Mobilidade - Particularidades

Quando se aborda a mobilidade deve pensar-se de forma propria
e tendo em vista os cenarios de utilizacao

Em solucdes moveis deve-se pensar em termos de utilidade e
usabilidade

As necessidades quando estamos em contexto de mobilidade s&o
muito diferentes de quando estamos em cenarios fixos.
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Mobilidade - Caracteristicas

Ubiquidade — a nogéo de espaco e tempo tem outra dimens&o;

Conveniéncia e Acessibilidade — as accées podem ser feitas onde for
mais facil;

Localizacao — acesso mais facilitado a servigos “perto de si”;

Largura de Banda — aplicagdes diferentes em fungéo da rede;

Capacidade de Armazenamento — gestdo da informacéo feita por
quem fornece o servico;

Personalizacao — forte sentimento de vista propria da informacéo;

Dispositivos — muitos e com muitas diferencas entre si.
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Mobilidade - Tipologia

® Execucao local

— corre no dispositivo movel e ndo € necessaria qualquer comunicagéo
com o servidor (excepto para upgrade e actualizacao de conteudos).

— Permite elevada disponibilidade e usabilidade.
® [Execucao no Servidor
— o cliente € um browser.
— completa dependéncia da disponibilidade e largura de banda da
ligacao.
— Facilita deploy e upgrade da aplicacao.
® EXxecucao distribuida

— ha uma aplicacdo a correr no dispositivo que comunica com o
Servidor.

— aligacéo ao servidor é ocasional para sincronizagéo e submisséao de
pedidos.

— ldeal quando ha necessidade de integracdo sem garantia de ligacao
permantente.
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Mobilidade vs Web

Mobilidade é substancialmente diferente de Web
— hnecessidades de utilizacdo muito diferentes

— auséncia de manipulacao directa (em muitos casos)
e Auséncia de rato/dispositivo indicador
— principalmente em telefones moveis

— ergonomia muito diferente
e proliferacao de modelos
e caracteristicas muito diferenciadas

— hnecessidade de conducao do processo interactivo

— nhecessidade de dados actualizados e sumariados
e nao existe tempo para procurar informacao e navegar
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Mobilidade vs Web

Jacob Christfort, CTO da OraMobile:

"Transcoding doesn"t lead to good wireless applications. You
can"t take an application built specifically for the Web,
translate 1t to mobile, and expect it to be a good
application.“

“"Mobile 1s about the other half of our lives. When we"re out
and about, not sitting at our desktop computers, the last thing
we want to think about is computers. We want wireless devices
that are as easy to use as a remote control, and that allow us
to accomplish tasks simply and elegantly."

"The worst thing you can do is translate applications from the
one half of your life into the other half."
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Adaptacao inteligente ao dispositivo

® Garantir que as capacidades de cada dispositivo sao
completamente aproveitadas

® Simular por software detalhes ndo implementados nalguns
dispositivos

® AplicacOes direccionadas ao denominador comum nao sado uma
boa abordagem

— Frustacéao dos clientes
— Incapacidade de funcionamento nalguns dispositivos
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Adaptacao inteligente ao dispositivo

NOIK1IA

Sala |- 17:30

L
O

F

000000

UIL_:.J__I::

SIEMENS

| | ]
0a00
[

[m[m[i
000G
0

ala
1l

Q000
i

[ |
Ooooooo

| L
]

L0000
EEEENEE
CICIMEL
HEEREY

IR0
LI
ERon

HE BHHARRHRH!
[ EEEEEE

[
DoD0D00o0

B Lug. Dcupados
Options Voltar

m ]




NMobiComp

mobile compuiing & wirelees solutrions

Arquitecturas e Componentes

Arquitecturas abertas, extensiveis e escalaveis

Facilidade de manutencao incremental dos modulos e aplicagcdes, com as
preocupacOes de manutencao e custos de operacao.

A arquitectura técnica e funcional deve seguir os requisitos de:
— Fiabilidade
— Alta Disponibilidade / Redundancia
— Escalabilidade

Um dos aspectos fundamentais da solucao baseada no paradigma dos
objectos insere-se na facilidade de manutencao incremental dos modulos
e aplicacdes, garantindo desde logo a evolucédo da solucgéo.
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Arquitecturas e Componentes

e Técnicas modernas de desenvolvimento e integracao de software
criando para tal Arquitecturas multi-camada com separacao de:

- Objectos de Apresentacao: contém a logica que apresenta
a informacdo a uma fonte externa e obtém input dessa
mesma fonte.

- Objectos de Negocio: contém a logica da aplicagdo que
governa a funcao e o processo do negadcio.

- Objectos de Dados: contém a logica que faz a interface
entre o sistema de armazenamento dos dados.
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Arquitecturas e Componentes

As aplicacbes desenvolvidas tém em
conta o modelo de trés camadas,
permitindo no futuro a evolucéao para
o,ut_ra}s camadNas de ap_resentagao e WAP PDA
facil integracao com sistemas de

backend. ¢

O impacto de alteracOes a regras de

negécio e funcionamento da aplicacdo Business Layer
tendem a ser minoradas. ¢

Data Layer

Presentation Layer

J2ME
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WebServices e Mobilidade

Simplifica o processo de integracao de canais moveis com aplicacoes ja
existentes.

Gracas a sua “neutralidade” permitem que diferentes tipos de dispositivos
interajam com diferentes tipos de servidores de uma maneira
transparente.

Acesso a servicos disponiveis na Web que os utilizadores utilizam:
— Agenda centralizada, compra de bilhetes, consultas bancarias, etc,...

Nao sdo necessarios ORBs ou proxies para comunicar com backends.
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MobiComp

WebServices e Mobilidade

MobiComp’s Mobile EIP Management
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Mobilidade — Limitacoes e
Oportunidades

Largura de Banda limitada

LimitagcOes dos Dispositivos ecran,
teclado, processador, memoaria.

Precos dos dispositivos ainda
relativamente elevados.

Falta de standards (ou excesso
deles...).

Diversidade de dispositivos.

Ainda um reduzido numero de
utilizadores efectivos.

UMTS

Disponivel a qualquer hora e em
qualquer lugar.

Aproximacao entre o evento real
e o0 reporte digital.

Posso saber o que ha aqui perto
(e vice-versa...).

Personalizacdo — forte sentimento de
vista propria da informacéo.

Dispositivos — para todos os gostos.

Precos dos dispositivos em
queda.

Potencial de um vasto numero de
utilizadores.



NMobiComp

mobile compuiing & wirelees solutrions

Casos Praticos

Mobile Banking
— Geracao de codigo multi-plataforma
— Reutilizacdo de componentes

Portais movel myTMN e i9
— Reutilizacao de componentes e patterns de mobilidade

— Adaptacao inteligente ao dispositivo por software

Bilheteira Moével da Lusomundo
— Adaptacao inteligente ao dispositivo por software

Messaging MMS
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Conclusoes

® |Impacto da importancia da Engenharia de Software na
Mobilidade:

— Total Cost of Ownership
— Return on Investment
— Evolucao da solucao movel com a evolucédo das necessidades

® Servicos moveis devem garantir:
— Usabilidade adequada
— Personalizacao dos conteudos
— Utilidade — mais valias evidentes
— Confianca nas entidades envolvidas
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"Mobicomp strongly believes
that pervasive wireless access
to information is now a need
for business and personal use.

We are focused on developing
and delivering mobile business
solutions that meet the specific
needs of companies and
consumers. Our challenge is to
provide the mobile solutions that
‘seamlessly integrate with

Mission ... Contact Info . Confidentiality the existing environment."

ad [ [ [ B3

[info@mobicomp.com]




Rua Pedo da Meia Laranja
43 r/ch dto

Maximinos

4700-241 Braga

Portugal

Tel. +351 253 305 250
Fax +351 253 305 251

www.mobicomp.com

[info@mobicomp.com]




This document and presentation
are strictly confidential

and cannot be passed

to third party entities.

This information is provided under
a Non Disclosure Agreement.

Mission ... Contact Info .. Confidentiality
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"For most mobile phone users,

[0 lose their mobile phone information
means losing track of their professional contacts,
friends and loved ones."

Each time a disaster occurs, your consumer
becomes disoriented and deeply distressed

At that moment, will you tell him he should have
stored the information into a PC?, ..

All you need is mobileKeeper running
in your infrastructure.
We will show you how it works. ..

mobileKeeper

NMoOoDi C ormp [info@mobicomp.com]
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A consumer wants to store his mobile personal
information into a trusted entity (assuring security
and privacy). He cannot store it into a computer
because the only PC he works with Is corporale

. property and security policies forbid software

' installations.

A consumer buys a new mobile phone and wants
% to have his contact listand SMS in the new device.

A consumer wants to download a new game but
has no space left on the device. He wants to
backup other games or items into the operator
and then download the new game, knowing that
anytime he wishes he can recover the stored items

A consumer wants to dial a number of his phone
agenda, but the battery is dead. He wants to use
----------------------------------------------------------------------------------------------- Y hls'ﬁ'iend‘spmnaaﬂdgﬁtﬁwnumm"rﬂmhis
B personal agenda.

aaaaaaaaaaaaaaaaa

mobileKeeper Consumer Experience  § 3%
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ces | 0 desktop PCs."

Everyday more information is stored in mobile
phones, and there are no widespread
solutions to guarantee the safety of that
information.

Adding to this, the majority of mobile phone
users do not ever cannect their devices to
desktop PC's, so they are not able to backup
their data.

For most mobile phone users, to lose their
data would mean losing track of their
professional contacts, friends and loved ones.
Each time a disaster occurs, the user
becomes disoriented and deeply distressed.

mobileKeeper Consumer Experience  § Ny

M O Di C om D [info@mobicomp.com]



‘maobileKeeper is a tool to mitigate the risk of losing maobile phone
information, as well as an extended storage for mobile devices."

‘mobileKeeper is a mobile

q/zgxhiiﬂows mobile
bscribers to easily store

and recover the critical

information that relies on the
brle b>hone or PDA -

C .a calendar tasks,

Cnncept . Main chnms EES}TII'I[BQI‘ETICH

mobileKeeper The Product

e M O Di CD mpepe [info@mobicomp.com)]



‘For the maximum control of his information, the consumer will be able
tQ pen‘orm several operations from his mobile device."

Keep It

[replica | the phone information
ilnci tion in the operator]

[recovers all or part of the stored
information in the operator]

€

@ Explore It
" [works as a File Explorer remotely
the consumer may put, get, move,
elete items as well as run

Cnncept . Main chnms EES}TII'I[BQI‘ETICH

mobileKeeper The Product

e M O Di CD mpepe [info@mobicomp.com)]



‘Easy integration in any operator infrastraeture!
mobileKeeper is a simple add-on to your offering, to deploy
value added services which your customers will be willing to pay for"

Concept ... Main Functions ... Easy integration

mobileKeeper The Product

e M O Di C ormpE [info@mobicomp.com)]



"mobilekeeper will evolve, and we foresee that in the near future
alnost eveyMobile device can ekeadvaniage ot

mobileKeeper How It Works w ..
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"mobilekeeper will evolve, and we foresee that in the near future
alnost eveyMobile device can ekeadvaniage ot

sy bian Series 60

mobileKeeper How It Works | w ..
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"A stronger customer-operator relatienship

ent of relevant services."

Mobile data secured in a
convenient and accessible way

Easy to use

Reliable

Privacy assured

r el

mobileKeeper Benefits ﬁf Vi .h

M D b' C D m ID [info@mobicomp.com]
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"A stronger customer-operator relati@nship
gnt of relevant services.'

The tool for customer “disaster recovery”

Higher customer satisfaction and
retention levels

Increased GSM/GPRS traffic

Increased ARPU (usage fee per
event/monthly)

Increased Brand awareness
Easy technological integration

Low TCO with ROI in the short term

F 4

mobileKeeper Benefits ﬁr W ..

M O DI C ormpE [info@mobicomp.com]
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