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» Como podemos tornar os computadores
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@ Acessibilidade dos conteddos da Web
» Divulgar informacéao para todos.
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Concelito de Acessibilidade

@0 que é a Acessibilidade?

= E um conceito que significa a possibilidade de
acesso das pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais:

@ ao meio edificado publico e privado;
@ aos transportes;
@ as tecnologias da informacao e da comunicacao.

= Iniciativas para assegurar o exercicio de

cidadania e de autonomia as pessoas com
deficiéncia.
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Motivacao

@ De quem se fala relativamente a
acessibilidade?

» Pessoas portadoras de deficiéncia.

aPortadora de anomalia ou perda das fungdes ou
estruturas do corpo.

» Incluindo as psicolégicas.

@Que enfrenta dificuldades especificas susceptiveis
de Ihe limitar a actividade ou restringir a
participacéo na vida social, econémica e cultural.
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Motivacao

@ Apenas as pessoas com deficiéncia terao
dificuldades de acesso?

= ldosos

@ Dificuldades de visao, audi¢do, manipulacéo, ...

= As Nacdes Unidas prevéem que em 2050, em Portugal,
37 por cento da populacdo tenha 60 ou mais anos!..
» Criancas

aDificuldades de manipulacéo, leitura da
informacao, ...

» Desenvolvimento pessoal
@Analfabetismo, falta de acesso as TIC, ...
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Motivacao
@ E ainda...

= Dificuldades funcionais

@ Conducéo de veiculos, actividade profissional, ...
= Tecnologia disponivel

aResolucédo do ecr, largura de banda, periféricos, ...
aTipo de dispositivo:

PDA, telemovel, portétil, computador pessoal, ...
@ Entdo...

O design para a Acessibilidade é...
...0 Design para TODOS!
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Design Universal

O design para todos...

Principios do Design Universal
@ Utilizac&o equitativa

» O design deve potenciar a utilizagao por

pessoas com aptiddes (ou deficiéncias)
diversas.

@ Flexibilidade de utilizacao

» Diversidade de modos de interagir com o
sistema.

@ Simples e intuitivo para o utilizador

» Facil de utilizar independentemente da
experiéncia e conhecimento do utilizador.
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Principios do Design Universal (cont.)

@ Informacéao perceptivel

» O design comunica a informacéo necessaria
de forma efectiva, independentemente do
ambiente ou das capacidades sensoriais do
utilizador.

@ Tolerancia ao erro

= O design minimiza a probabilidade de erro e
as consequéncias de acc¢des acidentais.
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Principios do Design Universal (cont.)

@ Minimizar o esforco fisico;

= Pode ser utilizado de forma eficiente e
confortavel minimizando a fadiga.

@ Dimenséao e espaco para acesso e
utilizacao.

» As dimensdes e 0 espaco disponiveis devem
ser suficientes para a manipulagao e
utilizacdo de utilizadores com caracteristicas
de postura ou mobilidade diversas.

bRl

§ C"i’a
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Sistemas Multimodais

@ Diversidade de modos de interaccéao:

» Interaccédo utiliza mais de um sentido

aex. sons, texto, hipertexto, animacéo, video,
gestos, visao, etc.

@ Utilizado numa gama alargada de
aplicacoes
» Particularmente bom para utilizadores com
necessidades especiais!
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Sentidos Usaveis

@ Os 5 sentidos:
« Visao;
» Audicéao;
= Tacto;
« Paladar;
« Olfacto.
S&o utilizados por nés no dia-a-dia.
= Cada um é importante por si mesmo...

= No entanto, juntos proporcionam uma interac¢do mais plena com o
mundo natural.

@ Os computadores raramente proporcionam uma
interaccdo tao rica...
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Sentidos Usaveis

@ Poderemos utilizar todos os sentidos?
= ldealmente sim.

= Na pratica, NAO.

@ Podemos utilizar:
» Imagem;
= Som;
» toque (as vezes).

@ (Ainda) Nao podemos utilizar:
» Paladar

» Cheiro (quase...)

JOIN 2005 - Acessibilidade do Software e dos Contetidos da Web 13

Tecnologias de Acesso
ao Computador

Como podemos tornar os
computadores acessiveis a todos

JOIN 2005 - Jornadas de Informatica da Universidade do Minho



UTAD - CERTIC Acessibilidade do Software e dos Contetdos da Web

Acessibilidade do Sistema Operativo

@ MS Windows (a partir da versao 2000)

= Assistente de acessibilidade

alniciar = Programas = Acessorios =
Acessibilidade = Assistente de acessibilidade
= Tamanho do texto e definicdes de visualizacao;
= Configura as necessidades de visdo, audicdo e
mobilidade.
» Opcoes de Acessibilidade do Painel de
Controlo

aConfiguracgéo geral, do teclado, dos sons, da
visualizacao e do controlo do rato pelo teclado.
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Ajudas Técnicas

@O que séao?
» Dispositivos (hardware) ou aplicacbes
(software);
» permitem as pessoas com deficiéncia
interagir com o computador de forma plena.
@ Acessibilidade para a deficiéncia:

_@ = Motora
.@l = Auditiva
m = Visual
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Acessibilidade para
a Deficiéncia Motora

&

o) Acessibilidade para

a Deficiéncia Motora

@ Ponteiro de cabeca

» Ponteiro fixo a um dispositivo em
forma de capacete;

» Permite o uso do teclado ou
outro dispositivo com o
movimento da cabeca;

» Ideal para:

@ Pessoas tetraplégicas ou com
paralisia cerebral...

@ ... mas com boa mobilidade ao
nivel do pescoco.
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o) Acessibilidade para

a Deficiéncia Motora
@ Tracker

» Permite deslocar o ponteiro do

rato com movimentos da cabeca; ﬂ EI
@ Posicionado sobre o ecra do - n

computador;

@ Segue 0 movimento de um pequeno
reflector colocado na testa do

.\
utilizador. -
» ldeal para: ~
e
Ed

@ Pessoas tetraplégicas ou com
paralisia cerebral...

i

£l

)

gg Efﬁﬁ
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o) Acessibilidade para

a Deficiéncia Motora
@ Trackball

» Periférico comum que pode
servir de alternativa ao rato.
»« Funcionamento:
QA rotacdo de uma esfera provoca
a deslocacéo do ponteiro do rato;

@Possui um conjunto de botdes
configuraveis.

» Ideal para:

aPessoas tetraplégicas com
movimento residual numa mao...

§§ Efﬁﬁ
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o) Acessibilidade para

a Deficiéncia Motora

@ Joystick

» Inclinacdo do manipulo
provoca a deslocacao do
ponteiro do rato na direccao
correspondente.

» Ideal para:

aPessoas com paralisia cerebral
ou com dificuldades de
coordenacéao.

£l

|
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o) Acessibilidade para

a Deficiéncia Motora

@ Teclado de Ecra

= Permite accionar o teclado com o rato, seleccionando o
tecla emulada no ecra do computador;

» Predicéo de palavras;
» Simulacao do clique do rato;

= Varrimento das teclas.
@ S6 com um botao.

» Ideal para: -

P L
@ Pessoas com tendinites ou pouca forca muscular.

@ Pessoas tetraplégicas ou com paralisia cerebral.
(utilizando dispositivos auxiliares)

fﬁg E“’ﬁ JOIN 2005 - Acessibilidade do Software e dos Contetidos da Web 22
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o) Acessibilidade para

a Deficiéncia Motora

@ Vamos experimentar...

= Teclado de ecra

aMS Windows

= Iniciar = Programas = Acessorios = Acessibilidade =
Teclado no Ecra

=« Emulador de rato

aMousetool
« http://www.mousetool.com/
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Acessibilidade para a
Deficiéncia Auditiva

¢
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5 Acessibilidade para a
Deficiéncia Auditiva
@ Legendagem

» Sobreposicao de texto em conteudo video.

@ Tecnologias de video com sincronizacao:
» W3C — World Wide Web Consortium

aSMIL — Synchronized Multimedia Interchange
aEspecificacdo em portugués:

= http://home.utad.pt/~leonelm/w3ctranslations/smil/

@ Conversores de texto para lingua gestual

» Ferramentas automaticas

@Engenharia da linguagem
aComputagédo grafica
4... ainda em fase de desenvolvimento...

« Utilizadas em:
aConteldos multimédia;
aConteldos da Web;
aTelevisao.

= Microsoft
aSAMI - Synchronized Accessible Media
Interchange
f?g CE*"B JOIN 2005 - Acessibilidade do Software e dos Contetidos da Web 25
5 Acessibilidade para a
Deficiéncia Auditiva
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Acessibilidade para a
Deficiéncia Visual

A

Acessibilidade para a

Deficiéncia Visual

@ Ecré de grande dimensao
» Ecra de 19” ou superior.

» Alta resolucéo
dAumenta a dimensdo da area de

trabalho. |
« Para utilizacdo de outras |
ferramentas... |

» Baixa resolucéo -

9Amplia o tamanho do texto e das
imagens, quando em modo de
baixa resolucéo.

f‘g EEF‘"B JOIN 2005 - Acessibilidade do Software e dos Contetdos da Web
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Iy Acessibilidade para a
Deficiéncia Visual
@ Linha Braille
» Dispositivo composto por uma
fila de células braille
electronicas que podem

reproduzir o texto presente no
ecra do computador.
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Iy Acessibilidade para a
Deficiéncia Visual
@ Impressora Braille

» Periférico que permite a impresséao de textos
electronicos em braille.

» Pode ser utilizada de forma autbnoma
por cegos uma vez que dispde de um
painel marcado em braille e comandos
com voz digitalizados.

@ MEC Brallle

= Marco Electrénico de Correio Braille
CERTIC-UTAD

» http://www.acessibilidade.net/mecbraille/
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Iy Acessibilidade para a
Deficiéncia Visual
@ Braille n’'Speak
» Pequeno, portétil, com grande
autonomia, ele ainda hoje é um

dos mais bem conseguidos
blocos de notas para cegos.

» Ligado a um PC funciona
como:
@ Sintetizador de Fala;
@ transmite e recebe arquivos.
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Iy Acessibilidade para a
Deficiéncia Visual
@ Ampliador de Ecra

» Amplia a &rea sobre o ponteiro do rato ou de edi¢cédo
de texto.
» EX

@ Iniciar = Programas = Acessorios = Acessibilidade =
Microsoft Magnifier

Resolucao
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Iy Acessibilidade para a
Deficiéncia Visual
@ Leitor de Ecra

» Capta a informacéo de um
computador e envia-a em
tempo real para um
Sintetizador de Fala ou um
terminal de braille.

» Actualmente os Sintetizadores
de Fala estdo sob a forma de
Software e constituem parte
integrante do leitor.

S
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Iy Acessibilidade para a
Deficiéncia Visual
@Vamos experimentar...

« Ampliador de ecra

aMS Windows

= Iniciar = Programas = Acessorios = Acessibilidade =
Microsoft Magnifier

= Leitor de Ecra

aJaws
« http://wvww.freedomscientific.com/
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Acessibilidade do Software

@ A Acessibilidade do software é composta por 3
elementos:

1. Caracteristicas e op¢des internas de Acessibilidade

@ Permitem ajustar o funcionamento do software as
necessidades do utilizador com deficiéncia.

2. Compatibilidade com as Tecnologias de Acesso
@ Ajudas técnicas;
@ Opcodes de Acessibilidade do S. O.

3. Documentacdo em formato e redac¢ao acessiveis
@ Permitindo ao utilizador deficiente aprender facilmente;
@ Preferivel formato digital.
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Acessibilidade do Software

@ Requisitos importantes:

1. Permitir a interac¢do nas seguintes modalidades:

- sem o rato (dispositivo apontador);
- sem o teclado (excepto para a introducdo de dados);
- sem movimentos precisos;
- sem a necessidade de efectuar ac¢es simultaneas;
- sem limitacdes no tempo de resposta;
- sem interferir com as Op¢des de Acessibilidade do S. O..
2 - Incluir informacao sobre os atalhos de teclado em
formato texto;
3 - Sinalizar visualmente os elementos interactivos e de
introducéo de dados;

4 - O Software deve incluir informag6es em texto
(legendas) associadas a objectos interactivos (por
exemplo: icones, botdes);

“;’Eg cg*“& JOIN 2005 - Acessibilidade do Software e dos Contetidos da Web 36
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Acessibilidade do Software

@ Requisitos importantes (cont.):

5 - Identificar claramente a localizacao actual do
utilizador na estrutura da informacao;

6 - Possuir os objectos interactivos e ligagbes numa
ordem légica que permita uma navegacao clara e
compreensivel através do teclado;

7 — Permitir adaptacao a utilizacédo de software de
ampliacdo e a configuracdes de alto contraste;

8 - O Software deve poder ser usado sem recurso a
visdo e ser compativel com os leitores de ecra.

“g‘g ':Ei"’a JOIN 2005 - Acessibilidade do Software e dos Contetidos da Web

37

Acessibilidade dos
conteudos da Web

Como desenvolver conteudos para a
Web acessiveis para todos...
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Conceito

@ A Acessibilidade que defendemos envolve trés nocoes:
» Utilizadores

@ Nenhum obstéculo é imposto ao individuo face as suas
capacidades sensoriais e funcionais;

« Situacao
a O sistema é acessivel e utilizavel em diversas situacoes,
independentemente do software, comunica¢gdes ou equipamentos;

= Ambiente

3@ O acesso ndo é condicionado pelo ambiente fisico envolvente,
exterior ou interior.

a Caracteriza-se pela flexibilidade da informacéo e da
interaccao relativamente ao respectivo suporte de
apresentacao.

= Permite a sua utilizacdo por pessoas com necessidades
especiais, bem como a utilizacdo em diferentes ambientes e
situacdes, e através de varios equipamentos ou navegadores.

§ f“”& JOIN 2005 - Acessibilidade do Software e dos Contetidos da Web 39

9 Conselhos para a

acessibilidade de um sitio Web

1. Legendar imagens

» Garanta que todas as imagens se encontram
legendadas ou descritas com texto.

» Essencial para botdes e ligacdes feitas com recurso a
imagens.

@ O leitor de ecra utilizado por um cego ira ler o texto alternativo
associado a imagem.

<img src="access2.0.gif"
alt="Simbolo de Acessibilidade na Web">

R
| ‘ Simbiolo de Acessibiidade na Web l

JOIN 2005 - Acessibilidade do Software e dos Contetidos da Web 40
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9 Conselhos para a

acessibilidade de um sitio Web
2. Tamanho do texto

» Garanta que o tamanho do texto pode ser
aumentado com as opcdes do seu
navegador.

= Muito utilizada por pessoas idosas com
dades visuais.

<style type="text/css">
<l--

p {font-size=120%}
->
</style>
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9 Conselhos para a
acessibilidade de um sitio Web

3. Ajuste do texto a janela

» Garanta que o comprimento do texto na
pagina se ajusta ao tamanho da Janela.

» Esta caracteristica facilita a utilizacédo de
software de ampliacéo.

Resolucdao d
T \ /
it oo st T -
P Qe - O - [
© s o It [ e ez] ED | . . " "
5 Supa o i <table widPK 800> <table width="100%">
S skl du s Resolugio do
Pres——— Conselho de
[l - Ministros n.?
= 110/2003 / \
T bosh o Mg
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9 Conselhos para a

acessibilidade de um sitio Web

4. Campos dos formuléarios

» Garanta a identificacdo do campos
dos formularios.

» Coloque etiquetas em todos os
campos do formulério identificando
a sua funcionalidade.

= No caso do elemento que executa @
PORTUGAL

o0 envio dos dados do formuléario
Ser umaimagem, N30 Se ESUECA  Fs—_"
de a legendar.

ra
0 da Se

oo
conclusdes do ol

SR
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9 Conselhos para a

acessibilidade de um sitio Web

5. Activag&o com o teclado

» Permita a activacdo dos
elementos da pagina atraves do
teclado.

aTecla “tab™;
= Atencdo a ordem.

aTeclas de atalho.
. Alt+ ...

<a href="cap3.htm" accesskey="3" tabindex="3">

“*"g CEF‘"B JOIN 2005 - Acessibilidade do Software e dos Contetidos da Web
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9 Conselhos para a

acessibilidade de um sitio Web
6. Hiperligacdes
» Garanta que os textos das ligagdes sejam
compreensiveis fora do contexto.

» Use atecla TAB para saltar de ligacdo em ligacao
numa pagina Web e leia em voz alta o respectivo texto.
@ Um leitor de ecra funciona de forma semelhante.
» As ligacfGes podem ser legendadas com texto
alternativo para evitar ambiguidades.

Ano de 2003

Qutubro
Dias: 23. 14, 10, 02

Setemb
B Comunicado do Conselha de Ministros de 23 de Outubro de
Dias: 2855,7

<a href="23.htm" title="Communicado do Conselho de Ministros...">23</a>
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9 Conselhos para a
acessibilidade de um sitio Web

7. Contacto

» Forneca uma forma simples para contactar o
responsavel.

» O utilizador poderad comunicar-lhe as
dificuldades que sente no acesso aos
conteudos do seu sitio.

aFacilite o feedback dos utilizadores.

® [nscreva-se nas I
R

Listas de Difusdo da DGO
@ w Correio Oficial da DGO
! Comentirios & O

para Webmaster da DGO "

NOVIDADES

EVRLTN LY ComentArios & sugesties para o webmestre,
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9 Conselhos para a
acessibilidade de um sitio Web
8. Avaliacao da acessibilidade

» Utilize ferramentas e servicos automaticos de
analise da acessibilidade.

= Encontra uma lista actualizada no sitio Web
do W3C

http://www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html
» AlIS Web Accessible Toolbar

http://www.nils.org.au/ais/web/
resources/toolbar/redirect/

JOIN 2005 - Acessibilidade do Software e dos Contetidos da Web 47

9 Conselhos para a
acessibilidade de um sitio Web
9. Simbolo de acessibilidade na Web

= Afixe o simbolo de acessibilidade na Web.

aSignifica que a pagina foi desenvolvida para ser
acesssivel.

= N&o certifica!
aVersbes do Simbolo de Acessibilidade na Web
http://ncam.wgbh.org/webaccess/symbolwinner.htmi
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Informacao Adicional

Onde encontrar informacéo sobre
acessibilidade?

Acessibilidade.Net

@ Sitio da Web desenvolvido pelo CERTIC-UTAD.
» http://www.acessibilidade.net/
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Manual
Tecnologias de Informacéo Sem Barreiras
no Local de Trabalho

@ Alertar e informar sobre as solugdes existentes
ao nivel da Acessibilidade das TIC. B
» Com o apoio do IDICT. )

S oot
» Sitio da Acessibilidade.Net \\

1L Tecnologias de Informacio

AR

Sem Barreiras L%
o Local de Trabatho h
" 1
1
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Engenharia de Reabilitacao

@ Promover a engenharia de reabilitacdo em
Portugal.

http://http://www.engenhariadereabilitacao.net/

NGVOS5 HORIZONTES PRRA
R ENGENHARIA BE REABILITRCAD
E RCESSIBILICADE EM PCRTUGAL

JOIN 2005 - Acessibilidade do Software e dos Contetidos da Web
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Web Accessibility Initiative (WAI)

@ Sitio da Web desenvolvido pelo W3C.

http://www.w3c.org/WAI/
= Iniciativa do W3C para a Acessibilidade.

= "The power of the Web is in its universality. Access by everyone
regardless of disability is an essential aspect.”
Tim Berners-Lee, W3C Director and inventor of the World Wide

Web
® - -y
WSC Web Accessibili I
BALAd initiative)
fﬁg CEE"B JOIN 2005 - Acessibilidade do Software e dos Contetidos da Web 53
~
Questoes?
fﬁg CEE"B JOIN 2005 - Acessibilidade do Software e dos Contetidos da Web 54

JOIN 2005 - Jornadas de Informaética da Universidade do Minho 27



